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Modut1

Wprowadzenie do
tematyki dostepnosci
w turystyce

Otwarcie szkolenia i wprowadzenie
Swiadomos$¢ niepetnosprawnosci w turystyce

Rodzaje niepetnosprawnosci, bariery w podrézowaniu, stereotypy i
uprzedzenia | Wyktad interaktywny, burza mézgow |

Przerwa kawowa

15 min

Modut 2

Komunikacja i
zasady asysty dla
0séb z
niepetnosprawnosci
ami w trakcie
korzystania z ustug
turystycznych.

Komunikacja i savoir-vivre wobec osbéb z niepetnosprawnosciami.

Jak rozmawiag, jak pomagag, czego unika¢; przyktady witasciwych i
niewtasciwych zachowah wobec oséb na wézkach, z trudnosciami
W poruszaniu sig, z trudnosciami w komunikowaniu sie,
niewidomych i niedowidzqcych, g/Gtuchych i niedostyszqcych.

Cwiczenia w parach, symulacje.

Przerwa kawowa

15 min

Modut 3

Dostosowanie oferty
i infrastruktury
turystycznej

Dostosowanie oferty i infrastruktury turystycznej** |

Dostepnosc¢ obiektow, Srodkdéw transportu i atrakcji turystycznych,
dobre praktyki |

Studium przypadkdw, prezentacja, dyskusja, wnioski.

Przerwa na lunch

30 min

Modut 4

Tworzenie i promocja
oferty turystyki bez
barier.

Tworzenie i promocja oferty turystyki bez barier.

Jak opracowaé prostq oferte dostepnqg dla wszystkich klientéw;
wspotpraca z partnerami | Warsztat grupowy.

Podsumowanie, test wiedzy, certyfikaty | Ewaluacja, omowienie

efektdw, wreczenie zaswiadczen | Test, rozmowa podsumowujqcal. |
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Modut 1: Wprowadzenie do tematyki dostepnosSci w turystyce.

Wprowadzenie

Dostepnosc to nie tylko przepisy prawa budowlanego. To go§cinno§é w najczystszej
postaci. To sztuka organizaciji i obstugi ktére sprawiajg, ze kazdy turysta, bez wzgledu na
stopien sprawnosci czuje si¢ mile widziany."

Czesto, gdy styszymy stowo "dostepnos¢’, przed oczami stajg nam normy budowlane, kqty
nachylenia podjazddw, szerokos€ drzwi w centymetrach czy kosztowne remonty tazienek.
To naturalne skojarzenie, ale niekompletne.

Jesli nasza recepcja ma idealny podjazd, ale pracownik boi sie spojrze¢ w oczy gosciowi
na wozku lub nie wie, jak obstuzy¢ osobe niestyszqcg - to ten hotel nie jest dostepny.
Bariera mentalna jest czesto trudniejsza do pokonania niz ta architektoniczna.

Czym jest turystyka dla naszego goscia?
Turystyka to emocje. To sprzedawanie marzen, odpoczynku, przygody i wspomnien.

e Dla kogos, kto porusza sie o kulach, dostepnos¢ to pewnos¢, ze wejdzie do muzeum
tym samym wejsciem, co jego rodzing, a nie tylnym wyjsciem "dla dostaw".

e Dla osoby niewidomej, dostgpnos¢ to menu w restauraciji, ktére moze przeczytac
sama (np. przez aplikacje w telefonie), bez koniecznosci proszenia kelnera o
odczytanie kazdej pozyciji na gtos.

Dostepnoéé sensoryczna (wzrok i stuch)

¢ Dlaosoby niestyszqcej, turystyka to poczucie bezpieczefistwa i informacja. To
sytuacja, w ktérej alarm pozarowy w hotelu ma forme btyskowq (stroboskop), a na
recepciji obstuga nie krzyczy, lecz naturalnie siega po tablet, by napisac¢ to, czego
nie mozna przekaza¢ gestem. To komfort, ze nie przegapi komunikatu o zmianie
peronu, bo wyswietla sig on wyraznie na tablicy, a nie jest tylko betkotliwym gtosem
z gtosnika.

¢ Dla osoby stabowidzqgcej, turystyka to samodzielno§¢ w przestrzeni. To
kontrastowe oznaczenia na schodach (zeby sie nie potkngé) i czytelna numeracja
pokoi (duza czcionka, dobry kontrast), dzieki ktérej nie musi pukaé do obcych drzwi,
by upewnic€ sig, ze trafita do siebie.

Dostepnoséé architektoniczna (Nie tylko wézki)

¢ Dlaosoby poruszajgcej sie na wozku, turystyka to godnos¢ podczas rozmowy. To
obnizony fragment lady recepcyjnej, dzieki ktéremu rozmawia z recepcjonistq
twarzq w twarz, patrzgc w oczy, a nie zadzierajgc gtowe do goéry, méwigc do jego
klamry od paska.

e Dlaosoby starszej, turystyka to brak pospiechu i wstydliwego zmeczenia. To
tawka ustawiona co 200 metréw na alejce spacerowej, ktéra pozwala odpoczqé
bez koniecznosci wracania do pokoju. To pewnos¢, ze nadqgzy za grupg, bo
przewodnik uzywa zestawu audio (tour guide), a ona styszy go wyraznie prosto do
ucha, nawet idgc wolnie;j.
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Neuroréznorodnos¢ i potrzeby ukryte

e Dlarodzicow dziecka w spektrum autyzmu, turystyka to akceptacja i strefa ciszy.
To mozliwo$¢ skorzystania z ,cichych godzin” zwiedzania muzeum lub wejscia do
restauraciji, gdzie obstuga rozumie, ze dziecko potrzebuje stolika w rogu, z dala od
gtodnej muzyki i migajgcych Swiatet, by rodzina mogta zjeS€ wspdlny positek bez
stresu o ,wybuch” emocji (meltdown).

e Dlaosoby z celiakiqg lub silnymi alergiami, turystyka to zaufanie. To pewnos¢, ze
kiedy kelner méwi ,to danie jest bezpieczne”, to naprawde wie, czym jest
zanieczyszczenie krzyzowe w kuchni. To réznica migdzy kulinarng rozkoszqg a lekiem
0 zycie lub zdrowie podczas urlopu.

Rodzicielstwo

Dla matki lub ojca z wézkiem dzieciecym, turystyka to wygoda. To szerokie przejscia i
windy, dzieki ktérym nie muszq sktada¢ wézka i bra€ Spigcego dziecka na rece, zeby wejs¢
do lobby. To przewijak dostepny rowniez w meskiej toalecie, bo opieka to zadanie obojga
rodzicow.

Podsumowujgc: Czym DOSTEPNOSC jest w istocie?
Te przyktady pokazujq, ze dla Twojego goscia dostepna turystyka to:

. Sprawczos¢ — ,Moge to zrobi¢ sam”.

2. Przynaleznos$¢ — ,Jestem tu mile widziany, a nie tylko tolerowany”.

3. Beztroska - ,Nie musze ciggle planowac¢ kazdego kroku i martwic sig o bariery,
moge po prostu odpoczgé”.

Kiedy usuwamy bariery, przywracamy naszym gos$ciom niezaleznosé i godnosé. To
wiasnie jest najwyzsza forma goscinnosci.

Zmiana perspektywy. Dostepnos¢ to Jakos¢é
Warto spojrze¢ na dostepnos¢ nie jak na "obowigzek prawny" czy "problem do rozwigzania®,
ale jak na standard jakosci obstugi.

Wygodna windag, czytelne oznaczenia, przestronny pokdj, empatyczna obstuga — to cechy,
ktére doceni kazdy:

e Osoba z niepetnosprawnosciq.

e Rodzic z dzieckiem w wbzku.

e  Senior, ktéry ma stabszy wzrok i porusza sig wolnie;j.
e Turysta z ciezkq walizkq.

e Osoba po kontuzji narciarskie;j.

Tworzgc miejsca dostegpne, tworzymy miejsca wygodne dla wszystkich. To tzw. efekt
kraweznika (curb-cut effect) — rozwigzanie stworzone dla wézkowiczéw, z ktérego
korzystajg rowerzysci, kurierzy i rodzice.
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Niepetnosprawnos$¢ w liczbach

Czym jest niepelnosprawnos¢?
o o . ¥ | v 5 & <
Koncepcja medyczno-biologiczna T i ﬁ L N

Model biologiczno-medyczny zakiada, ze za niepetnosprawne uwaza sige osoby, ktére nie
moggq, czeSciowo lub catkowicie, zapewni€ sobie mozliwosci samodzielnego zycia
indywidualnego i spotecznego, na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia
sprawnosci fizycznych iflub psychicznych.

Jest to definicja o charakterze biologiczno-medycznym, oparta na orzecznictwie
negatywnym, tj. stwierdzeniu ograniczen lub braku mozliwosci petnienia okreslonych
funkcii.

Koncepcja spoteczno-srodowiskowa
wynikajgca z Konwencji ONZ oraz definicji
WHO

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje niepetnosprawnosé jako ,wielowymiarowe
zjawisko wynikajgce ze wzajemnych oddziatywan migdzy ludzmi a ich fizycznym i
spotecznym otoczeniem, efekt barier napotykanych w otoczeniu fizycznym i spotecznym”

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Naroddéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. i ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. “
..niepetnosprawnos¢ wynika z interakcji migdzy osobami z dysfunkcjami, a barierami
wynikajgcymi z postaw ludzkich i Srodowiskowymi, ktére utrudniajg tym osobom petny i
skuteczny udziat w zyciu spoteczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Mowigc obrazowo: jesli osoba na wozku nie moze wejs¢ do
hotelu, to = w Swietle tych definicji = problemem nie sq jej nogi,
lecz schody przed wejsciem.
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PRZYKtAD:

$rodowisko Fizyczne: Plaza i ,uwigzienie” vs. Wolno§é

Tutaj barierq jest piasek — element Srodowiska naturalnego.

e Sytuacja tworzqca niepetnosprawnosé (Bariera): Osoba poruszajgca sig na
wozku dojezdza do krawedzi chodnika przy plazy. Dalej jest sypki piach. W tym
momencie srodowisko méwi: ,Stop. Tutaj nie pasujesz”. Gos¢€ czuje sie bezradny,
wykluczony, musi patrze€¢ na morze z daleka lub prosi€ o przeniesienie na rekach,
co odziera z godnosci. Tutaj Srodowisko ,stworzyto” osobe niepetnosprawng.

e Sytuacja niwelujgca niepetnosprawnoéé (Dostepnosé): Ta sama plaza posiada
utwardzong ktadke prowadzgcq do samej wody oraz wypozyczalnig wézkow typu
amfibia (z szerokimi kotami). Go$é samodzielnie wjezdza do wody. W wodzie, dzieki
wypornosci, ptywa tak samo jak inni turysci. Wniosek: Zmieniajqc infrastrukture
(ktadka), sprawilismy, ze dysfunkcja (brak wtadzy w nogach) przestata mieé
znaczenie dla czerpania radosci z kgpieli.

Osoby z niepelnosprawnoscia w Polsce - r6zne dane

Wg GUS 4,0 min oséb w Polsce posiada wazne
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu
niezdolnosci do pracy (stan na koAcéwke 2023 r.)
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Szacunkowa liczba 0séb z niepetnosprawnosciq (réwniez bez orzeczenia)
miesci sie w przedziale

4,7 min-7,7miln

0s6b zaleznie od definicji i metody badania.

Struktura ludnosci wg niepetnosprawnosci

Struktura populacji Polski wg niepetnosprawnosci (2025, szacunek)

Osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

10.5% Osoby z niepeinosprawnoscia (bez orzeczenia)

(4.0 min)

9.7%
(3.7 min)

79.8%
(30.5 min)

Osoby bez niepeinosprawnosci

Rysunek 1 Szacunkowe dane na podstawie réznych zrédet (w tym GUS, PFRON, WHO, PZG)

Skaqd bierze sig ta ,szara strefa” (réznica miedzy 4,0 min a 7,7 min) i dlaczego tych oséb
nie wida¢ w urzegdowych statystykach:

1. Niepetnosprawnoéé Prawna (4,0 min) vs. Biologiczna (~7,7 min)

e Liczba 4,0 min (Orzeczenia): To sq osoby, ktore przeszty procedure przed komisjq
lekarskq. Zrobity to zazwyczaj po to, by uzyskac¢ rente, zasitek, karte parkingowq lub
ulgi (np. na bilety PKP). To ,oficjalna” statystyka administracyjna.

e Liczba ~7,7 mIn (Rzeczywisto§é): To szacunki oparte na Spisie Powszechnym i
badaniach (np. BAEL). Tu ludzie sami deklarujq: ,Tak, mam problem z
chodzeniem/widzeniem/stuchem, ktéry ogranicza mnie w codziennym zyciu”,
nawet jesli nie majqg na to papierka.

2. Kto moze znajdowaé sie w tej "brakujqgcej” grupie (bez orzeczenia)?
To sq Twoi klienci, ktérzy potrzebujq dostepnosci, ale nie pokazqg Ci legitymaciji:

e Seniorzy (najwigksza grupa): Wraz z wiekiem tracimy sprawnos¢ (wzrok, stuch,
stawy). Wielu 80-latkdéw porusza sie bardzo wolno, uzywa laski lub ma staby wzrok,
ale nie wyrabiajqg orzeczenia, bo nie chcq ,chodzi¢ po urzedach”, wstydzg sie
etykietki ,niepetnosprawny” lub uwazajq to za naturalny proces starzenia.
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Funkcjonalnie jednak potrzebujq windy i duzej czcionki tak samo jak osoba z
orzeczeniem.

Osoby z niepetnosprawnoscig tymczasowq: Ktos po wypadku na nartach
(ztamana noga), po operaciji biodra czy w trakcie chemioterapii. Taki stan moze
trwaé poét roku. Ta osoba nie ma orzeczenia, ale przez te miesigce jest klientem
wymagajgcym dostepnej tazienki.

Osoby przewlekle chore: Cukrzyca, epilepsja, choroby krgzenia, alergie
pokarmowe. Czesto te osoby pracujq i funkcjonujg ,normalnie”, wiec nie starajq sie
o orzeczenie. Jednak w podrdzy ich choroba moze wymagacé specyficznych
warunkéw (np. diety, lodéwki w pokoju na leki).

Osoby unikajgce stygmatyzaciji: Czesto ludzie mtodzi lub z niepetnosprawnosciami
psychicznymi nie chcg wyrabiaé “papieréw’, aby nie czué sie gorszymi lub z obawy
przed dyskryminacjq na rynku pracy, mimo ze faktycznie majq trudnosci.

3. Dlaczego to jest kluczowe dla turystyki?

W turystyce orzeczenie ma znaczenie tylko przy kasie biletowej (jesli oferujesz ustawowe
znizki). W catej reszcie doswiadczenia (hotel, restauracja, zwiedzanie) liczy sie stan
faktyczny.

Jesli zbudujesz podjazd tylko dla tych z orzeczeniem (4,7 min), stracisz
klientdw-senioréw i rodzicow z wézkami, ktérzy tez go potrzebujq.

Osoba starsza bez orzeczenia nie poprosi o ,pokdj dla niepetnosprawnych” (bo
nazwa jq odstrasza), ale bedzie szukaé ,pokoju na parterze bez progéw”

Jesli stworzysz osobne menu opisane jako ,Dania dla diabetykdéw i alergikow”,
sprawisz, ze zdrowi goscie bedq je omijaé szerokim tukiem (bo ,to pewnie
niesmaczne”). Jesli jednak te same pozycje oznaczysz czytelnymi ikonami
alergenéw w gtdwnym menu, zaméwiq je tez osoby na modnych dietach, dbajgce
o linig¢, weganie oraz ci, ktérzy po prostu chcq zjes€ cos lzejszego.

Jesli ustawisz nizszy bufet Sniadaniowy tylko ,dla oséb na wbzkach”, mozesz czug, ze
tracisz miejsce. Ale z tego nizszego bufetu skorzystajq tez dzieci, ktore dzigki temu
same natozq sobie ptatki, dajgc rodzicom 5 minut spokoju na wypicie kawy.

Jesli zrobisz szerokie, automatyczne drzwi tylko z mys$lg o wdzkowiczach, mozesz
uzna¢ to za zbedny wydatek. Ale doceni je kazdy gosé, ktory wehodzi do hotelu z
dwiema kawami w rekach i torbg na ramieniu, nie muszqc sig szarpac z klamka.

Go$¢ po kontuzji kolana (tymczasowa niepetnosprawnosé) nie zapyta o toalete
dla niepetnosprawnych”, bo kojarzy mu sig ona ze szpitalem i sterylnoSciq. Bedzie
jednak zachwycony, jesli w ofercie znajdzie ,przestronng tazienke z siedziskiem
pod prysznicem”, gdzie bezpiecznie sie umyje.
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Mity i stereotypy na temat oséb z niepetnosprawnoS$ciami

Stereotypy sq to uproszczone, uogodlniajgce i czesto niesprawiedliwie przekonania
dotyczqgce jakiej§ grupy spotecznej, rozpowszechnione wsréd innej grupy spotecznej. Ludzie
postugujq sie stereotypami zwtaszcza wtedy, kiedy brakuje im konkretnej wiedzy i
informaciji na dany temat.

Na uproszczone postrzeganie réznych oséb mogq tez wptyngé nasze indywidualne
doSwiadczenia dotyczgce danej grupy.

Cechy stereotypu:
o0 nadmiernie uproszcza rzeczywistos¢,
o jest krzywdzqcy,
o pozwala szufladkowaé ludzi,
o jesttrwaty i trudny do zmiany w Swiadomosci spotecznej,
o jest sformutowany na podstawie obiegowych informaciji,
o jest trwaty w przekazie pokoleniowym,

o trudno z nim dyskutowaé, bo w §wiadomoSsci grup powtarzajgcych jaki§ stereotyp
wszelkie odstgpstwa traktowane sq jako ,wyjqtki potwierdzajqce regute”.

W spofeczenstwach zawsze bedq pojawialy sie stereotypy na temat rdinych grup
spotecznych. Jedynym sposobem jest uSwiadomienie sobie ich istoty oraz krzywdzqcego,
uogoélniajgcego charakteru. Kluczowe zatem sq wiedza i solidna informacja.

Przyktadowe stereotypy funkcjonujgce w Polsce

1. Osoby z niepetnosprawnoscig sg niesamodzielne

To jeden z najczestszych stereotypdw. W rzeczywistosci wiele osdb z niepetnosprawnosciq
prowadzi niezalezne zycie, pracuje, podrdzuje i zaktada rodziny. Samodzielno$¢ zalezy od
wielu czynnikdw, nie tylko od stopnia niepetnosprawnosci.
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2. Osoby z niepetnosprawnosciq sq ,zawsze chore”

Niepetnosprawnos$¢ nie oznacza choroby. Moze by¢& wynikiem wypadku, wady wrodzonej
czy innego czynnika, ale wiele oséb z niepetnosprawnosciq jest zdrowych i nie wymaga
statego leczenia.

3. Stereotyp .. Klienta Budzetowego” (Biednego Rencisty)

e Mit: ,Osoba z niepetnosprawnosciq zyje z zasitku, wiec szuka najtafszych opciji i nie
skorzysta z ustug dodatkowych.”

e Wptyw na turystyke: Recepcjonisci czesto z gory zaktadajq, ze taki gos¢ nie bedzie
zainteresowany drogim winem do kolacji, zabiegiem SPA czy apartamentem z
widokiem na morze.

e Rzeczywistosc: Niepetnosprawnos¢ nie definiuje portfela. Wielu gosci to aktywni
zawodowo specjalisci, przedsigbiorcy lub zamozni seniorzy, ktérzy sq gotowi
zaptaci¢ duzo za komfort i dostepnosc.

4. Osoby niewidome majqg ,,nadludzki” stuch lub zmyst dotyku

Chociaz osoby niewidome czesto lepiej wykorzystujqg inne zmysty, nie majg nadludzkich
zdolnoSci. To efekt treningu i przystosowania sie do braku wzroku, nie ,supermocy”.

5. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng niczego nie rozumiejg

To krzywdzgcy stereotyp. Niepetnosprawno$¢ intelektualna ma rézne stopnie i nie oznacza
catkowitego braku zdolnosci poznawczych. Wiele oséb rozumie Swiat i potrafi sie w nim
odnalez¢ przy odpowiednim wsparciu.

6. Niepetnosprawnos¢ to wyrok i cierpienie

Wielu ludzi postrzega zycie z niepetnosprawnosciq joko pasmo nieszcze$S€. Tymczasem
osoby z niepetnhosprawnosciq, jok wszyscy inni, dosdwiadczajq réznych emociji, sukcesdw i
porazek — nie zyjq wytgcznie w smutku.

7. Osoby z niepetnosprawnoscig nie mogqg pracowaé

To mit. W rzeczywisto$ci wiele osdb z niepetnosprawnosciq pracuje zawodowo, prowadzi
wtasne firmy, szkoli innych. Bariery tkwig czesciej w otoczeniu i nastawieniu pracodawcoéw
niz w mozliwosciach samych oséb.

8. Stereotyp ,.Niewidzialnego Decydenta” (Ignorowanie Goscia)
e Mit: ,Decyzje podejmuje opiekun, bo on ptaci/wie lepiej.”

e Wptyw na turystyke: Kelner podchodzi do stolika, przy ktérym siedzi osoba na
wozku z asystentem, i pyta asystenta: ,Co on zje?". Recepcjonista wrecza klucz
osobie towarzyszgcej, ignorujgc osobe z niepetnosprawnosciq.

e Rzeczywisto$é: To jest najbardziej upokarzajgcy btgd w obstudze (tzw.
ubezwtasnowolnienie). Ptatnikiem i decydentem jest czgsto osoba z
niepetnosprawnosciq.
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9. Wszyscy z hiepetnosprawnosciq majg takie same potrzeby

Nie ma ,jednego modelu” osoby z niepetnosprawnosciq. Ich potrzeby sq rézne, zaleznie od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci, osobowosci, sytuacji zyciowe.

10. Pomaganie osobom z niepetnosprawnosciq zawsze jest wiasciwe

Pomoc powinna by¢ oferowana z szacunkiem i po uzyskaniu zgody. Automatyczne
pomaganie bez zapytania moze by¢ odbierane joko umniejszanie ich samodzielnoSci.

11. Stereotyp ,,Roszczeniowca”

e Mit: ,GoS¢ z niepetnosprawnoscig na pewno bedzie sprawiat problemy i ciggle
narzekat.”

e Wptlyw na turystyke: Obstuga jest spieta i defensywna, zanim gos¢ w ogdle o co$
poprosi.

e Rzeczywistoéé: Jesli gos¢ zgtasza uwagi (np. ,nie moge wjechaé do tazienki”), to
zazwyczaj nie jest roszczeniowos¢, lecz informacja zwrotna o realnej barierze, ktéra
uniemozliwia mu skorzystanie z ustugi, za ktérqg zaptacit. W Swiecie dostepnej
turystyki nazywamy to ,dbaniem o jako§¢”, a nie ,marudzeniem”.

Regulacje prawne wptywajace na obstuge OzN oraz dostepnos¢
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu doste¢pnosci osobom ze
szczegOIlnymi potrzebami

Fundamentem prawnym dla tematu dostepnosci w Polsce jest Ustawa z dnia 19 lipca
2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami. To ona
wprowadza nowoczesne definicje i wymogi, ktére obowigzujg podmioty publiczne i sq
wyznacznikiem standardéw dla biznesu.

Kluczowe Definicje (Art. 2 Ustawy)
Zrozumienie tych dwbéch poje€ jest niezbedne do wiasciwego projektowania ustug:

e Osoba ze szczegdlnymi potrzebami To definicja szersza niz ,osoba
niepetnosprawna”. To kazdy, kto ze wzgledu na swoje cechy
(zewnetrzne/wewnetrzne) lub okolicznosci musi podjgé dodatkowe dziatania, by
przezwycigzy¢ bariere.

W praktyce: to nie tylko osoba na wdzku, ale tez senior, osoba z cigzkim bagazem,
rodzic z dzieckiem czy osoba z tymczasowq kontuzjq.

e Dostepnosé To wtasciwosé srodowiska (budynku, ustugi, strony www), ktéra
pozwala na korzystanie z niego na zasadzie rownosci. Osiqga sie jg poprzez
uniwersalne projektowanie (dostep dla wszystkich od razu) lub racjonalne
usprawnienia (dostosowanie istniejgcej sytuaciji).

Trzy Filary Dostepnosci (Minimalne Wymagania — Art. 6)
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Ustawa dzieli dostgpnoS$¢ na trzy konkretne obszary. Aby obiekt lub ustuga byty uznane za
dostepne, muszq spetnia¢ wymogi w kazdym z nich:

A.Dostepnosc Architektoniczna
Dotyczy budynkéw i przestrzeni fizycznej. Wymaga:

e Komunikacji bez barier: Zapewnienie wolnych od przeszkdd ciggéw
komunikacyjnych (poziomych i pionowych).

e Dostepu do pomieszczeh: Mozliwos¢ wejscia do wszystkich pomieszczen (poza
technicznymi) — np. windy, rampy.

¢ Informaciji o rozktadzie: Zapewnienie informacji o uktadzie budynku w sposéb
wizualny, dotykowy lub gtosowy (np. tyflomapy, czytelne znaki).

e Ewakuacji: Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji osobom o ograniczonej mobilnosci.
e Psaasystujgcego: Bezwzgledne prawo wstepu z psem asystujgcym.

B. Dostgpnosc Cyfrowa

Dotyczy stron internetowych i aplikacji mobilnych.

e Musi byé zgodna z osobng ustawq (z dn. 4 kwietnia 2019 r.) i standardem WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines). Oznacza to m.in. czytniki ekranu,
odpowiednie kontrasty, opisy alternatywne zdjec€.

C. Dostepnosé Informacyjno-Komunikacyjna
Dotyczy sposobu obstugi klienta i przekazywania tresci. Wymaga:

e Wsparcia stuchu: Instalacja petli indukcyjnych, systemoéw FM lub obstuga z
ttumaczem jezyka migowego (osobiscie lub online).

e Dostepnych tresci: Informacje na stronie www muszq by¢ dostepne jako tekst
odczytywalny maszynowo (nie skany!), nagrania w PJM (Polski Jezyk Migowy) oraz
tekst tatwy do czytania (ETR).

e Alternatywnych form kontaktu: Mozliwo$¢ komunikacji w formie wybranej przez
goscia (np. SMS zamiast telefonu).
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Inne regulacje

Prawo wstepu z psem asystujgcym

Regulowane przez Ustawe o rehabilitacji zawodowej (Art. 20a). Osoba z
niepetnosprawnosciq ma prawo wejs¢ z psem asystujgcym do:

Obiektow uzytecznosci publicznej: hoteli, restauracji, muzedw, bankéw, urzedow,
dworcow.

Terenow otwartych: parkéw narodowych, rezerwatdéw przyrody.

Stref rekreacji: na plaze i kgpieliska.

Obowigzek raportowania (dla podmiotéw publicznych)

Zgodnie z Art. 11 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci, podmioty publiczne muszq:

Co 4 lata (do 31 marca) publikowaé raport o stanie dostepnosci w Biuletynie
Informacji Publicznej (BIP).

Raport musi zawiera¢ informacje o spetnianiu minimalnych wymagan oraz
uzasadnienie w przypadku ich braku.

Wykaz Aktéw Prawnych (Podziat tematyczny)

Dla utatwienia orientacji, dokumenty zostaty podzielone na kategorie:

I. Dokumenty Migdzynarodowe

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (ONZz, 2006 r.) — najwazniejszy
dokument globalny.

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010—-2020.

Dokumenty Rady Europy (Biuro Petnomocnika Rzqdu ds. Oséb Niepetnosprawnych).

Il. Gtéwne Ustawy Krajowe (Fundament systemu)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Kluczowa dla definicji psa asystujgcego).

Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (Uchwata Sejmu z 1997 r.).

lll. Ustawy Techniczne i Cyfrowe

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych.

Rozporzgdzenie w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (2019).
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Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie.

IV. Przepisy Branzowe - Turystyka

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikdéw turystycznych

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzqdzenia Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektow hotelarskich i
innych obiektéw, w ktérych sq Swiadczone ustugi hotelarskie, zatgcznik nr 8 -
Minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektédw hotelarskich do potrzeb
os6b niepetnosprawnych

Rozporzqdzenie w sprawie obiektéw hotelarskich (Zatgcznik nr 8 — Minimalne
wymagania dla oséb niepetnosprawnych).

Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (2017).

V. Standardy i Dobre Praktyki (Dokumenty pomochnicze)

Standardy dostgpnosci budynkéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,
uwzgledniajgc koncepcje uniwersalnego projektowania — poradnik, Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju.

Uchwata Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych

Wiqcznik — projektowanie bez barier

Moje notatki :
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Modut 2 Zasady asysty osobom z niepetnosprawnos$ciami w trakcie
korzystania z ustug turystycznych.

Zasady asysty osobie z niepetnosprawnosciami wynikajq z przepiséw prawa, dobrych
praktyk asysty (zasad wypracowanych przez poszczegdine ,grupy” oséb z
niepetnosprawnosciami ,jak im pomagaé?”) oraz z wewnetrznych standardéw danej
organizaciji. Przepisy nie regulujg szczegdtowo jak ma wyglgdaé np. asysta osobie
niewidomej w danej jednostce, chociaz mozna bazowa¢ na dobrych praktykach i tworzy¢
wtasne standardy.

Nie zaktadaj z géry, ze dana aktywnos¢ jest nieodpowiednia dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Sprébuj zastanowic sig, jak umozliwi¢ skorzystanie z niej i zapewnic
bezpieczenstwo. Pozwdl kazdemu samodzielnie podjg¢ decyzje, czy chce skorzystac z

atrakcji.

Zasady pierwszego kontaktu

Zanim pomozesz - zapyta,.

Sam fakt bycia osobq z niepetnosprawnos$ciq nie oznacza, ze dana osoba
potrzebuje pomocy.® Dorosli niepetnosprawni chcq by¢ traktowani jak
niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowa¢ jedynie wéwczas, gdy wydaije sie,
ze dana osoba moze jej potrzebowaé. Jezeli tak jest w istocie, zapytqj
zanim zaczniesz jej udzielaé.

Bqdz taktowny inicjujgc kontakt fizyczny.
Niektére osoby z niepetnosprawnosciq utrzymujg réwnowage dzigki swoim
rekom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy -

moze te rownowage zaktécic. Unikaj dotykania takiej osoby bez zapowiedzi,
a takze dotykania jej wbzka, skutera czy laski. Osoby z niepetnosprawnosciq
uwazajq je za czgs€ ich przestrzeni osobiste;.

Pomysl zanim co$ powiesz.

Zawsze zwracaqj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnosciq, nie do
jej towarzysza, pomocnika, ani ttumacza jezyka migowego. Prowadzenie
zwyktej rozmowy z osobg z niepetnosprawnosciq jest fajne, po prostu

zwracaj sige do niej jak do kazdej innej osoby.
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Traktuj osobe z niepetnosprawnosciq po partnersku

Nie okazuj litosci i wspdtczucia w zwyktych kontaktach obstugowych. Nie
okazuj tez nadzwyczajnego podziwu, ze osoba z niepetnosprawnosciq
robi rzeczy, ktére dla oséb zdrowych sq zwyczajne. (np. ze studiuje,

wychowuje dzieci, podrézuje, zarabia pienigdze i ma prace, ma jakies
ciekawe hobby lub osiggniecia). Tzn. mozna chwali¢, ale taktownie.

Nie réb zadnych zatozen

% Osoby z niepetnosprawnoéciqg same nadjlepiej wiedzq, co mogq zrobi¢ a

x czego nie. Nie podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek
czynno$ci. W  zaleznoSci od  sytuacji, wykluczanie oséb @z

niepetnosprawnosciq z jakiegokolwiek dziatania na podstawie zatozeh o ich

ograniczeniach moze stanowi¢ pogwatcenie ich praw.

Osoby niewidome lub niedowidzgce — zasady obstugi
Osoby z niepetnosprawnosciq wzroku mozna podzieli¢ na dwie grupy:

= niewidome;
= stabowidzqgce.

Osoby niew

Grupa osob stabowidzgcych jest bardzo zréznicowana. W zaleznosci od zakresu oraz
rodzaju niepetnosprawnosci mozemy wyrézni¢ nastepujgce wady wzroku:

Warto mie€ na uwadze, ze pomimo znaczqcej utraty wzroku osoby stabowidzgce mogqg
jednak wykorzystywaé ograniczone mozliwosci widzenia podczas wykonywania niektérych
czynno&ci, np. czytania tekstu. Mogqg przy tym wykorzystywa¢ narzedzia optyczne, takie jak
lupy, lornetki itp., lub korzysta¢ z odpowiednio przygotowanych materiatéw z powiekszonqg
czcionkq.

Zasady savoir-vivre w kontakcie z osobqg z niepetnosprawnosciq wzroku
Pierwsze spotkanie

1 Przedstaw sig osobie z niepetnosprawnosciq wzroku. Plakietka/ identyfikator
jest niezauwazalny dla niej. Kiedy wyddaje Ci sig, ze osoba z
niepetnosprawnosciq wzroku moze potrzebowaé pomocy, najpierw zapytaj
~CZY pomoc?”, a pézniej ,w jaki sposob?”.

Pomoc w przemieszczaniu si¢

2 Gdy prowadzisz osobe z niepetnosprawnoscig wzroku, idz ,,pot kroku” przed
nig. Opisuj przestrzen i moéw, gdzie jestescie i dokqd idziecie.
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Mowiqc o kierunku, uzywaj zwrotéw: prawa, lewa strona. Mozesz tez okreslac
potozenie przedmiotéw, miejsc donoszqgc sie do potozenia wskazéwek
zegara, np. ,wejécie do jacuzzi znajduje sie na 12.00 od Pana/Pani (oznacza, ze
jest on na wprost)”

LJTam”, tu” i ,uwaga” sq komunikatami, ktére nic nie mdéwiqg osobie z
niepetnosprawnosciq wzroku. Uzywaj precyzyjnych komunikatéw. Np. kiedy
moéwisz o schodach okresl czy schody sq w goére, czy w dot.

Prowadzqgc osobe z niepetnosprawnosciq wzroku, ktoéra jest wyzsza od osoby
prowadzqcej, zwré¢ uwage na to, co jest na wysokosci gtowy osoby, ktora
jest prowadzona. W wagskie przejscia, drzwi itd. pierwsza wchodzi osoba
widzgca.

Czasem poruszanie sie z osobq z niepetnosprawnosciq wzroku i asystowanie
jej moze zajq¢ nieco wigcej czasu, osoba z niepetnosprawnosciq wzroku musi
wyczu€ nasz ruch, a pézniej w podobny sposdb wykona¢ wtasny.

Biata laska osoby z niepetnosprawnosciq wzroku to czes§é przestrzeni
prywatnej. Nie dotykaj jej i nie przestawiaj, bo osoba z niepetnosprawnoscig
wzroku moze jej nie znalez€.

Wskazujgc siedzenie, drzwi lub np. porgcz potdz reke osoby z
niepetnosprawnosciq wzroku na oparciu lub na siedzisku. Oczywiscie o tym
poinformuj.

Komunikowanie sie z osoba niewidomg

9

10

n

12

13

Zawsze méw do osoby, ktéra zadata pytanie lub ktérej dotyczy dana sprawa.
Osoba z niepetnosprawnosciq wzroku wyczuje, czy méwisz do niej, czy do
osoby jej towarzyszqce;.

Obstugujgc osobe z niepetnosprawnosciq wzroku, informuj o tym, co robisz,
np. ,.wprowadzam dane do komputera”, ,drukuje umowe”, ,podaje Pani
formularz”.

Kiedy musisz odej$¢ od osoby z niepetnosprawnosciqg wzroku, poinformuj jg o
tym. JeSli musisz juz iS€ i pozostawiasz osobe niewidomaq w jakim$ miejscu
samgq, powiedz jej o tym, opisz jej droge do wyjscia a nastgpnie pozostaw jg
blisko Sciany, stotu lub w jakim$ innym konkretnym miejscu. Pozostawiajqc
takg osobe na §rodku pomieszczenia/otwartej przestrzeni sprawiasz jej duzy
ktopot.

Jezeli osoba z niepetnosprawnosciq wzroku ma podpisac dokumenty, uzyj
ramki do podpiséw — jesli jg masz. Ramke przyktada sie w miejscu, gdzie
osoba z niepethosprawnosciq wzroku ma ztozy€ podpis.

Jezeli chcesz nakierowaé osobe z niepetnosprawnosciq wzroku, gdzie ma
ztozy¢ podpis, zapytaj, czy tego potrzebuje, i informuj o tym, co bedziesz robi¢,
zanim zaczniesz to robi€, np. ,nakieruje pana reke do miejsca, w ktérym nalezy
ztozy¢ podpis”.

Gdy trzeba przekaza¢ dokumenty, zapytaj, czy osoba z niepetnosprawnosciq
wzroku zyczy sobie, zeby je przeczytat.
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14  Mozna uzywaé zwrotdw, ,do widzenia” lub ,do zobaczenia”, poniewaz jest to
naturalny zwrot.

Pies asystujqgcy osobie z niepetnosprawnosciq wzroku

15 Prowadzqgc osobeg z niepetnosprawnosciq wzroku korzystajgcq ze wsparcia
psa przewodnika, idz po drugiej stronie osoby z niepetnosprawnosciq wzroku
niz pies, aby go przypadkowo nie rozpraszac.

16  Nie zwracaqj sie do psa, nie gtaszcz, nie dotykaj, nie cmokaj na psa. Jezeli
chcesz powiedzie¢ co$ mitego o psie — powiedz to bezposrednio do
wiadciciela.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu: g/Gluche i niedostyszgce

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, okreSlane sq tez joko osoby stabostyszqce,
niestyszqce lub g/Gtuche. Mogq byé¢ takze osoby gtuchoniewidome, czyli takie, ktore
jednocze$nie majg w réznym stopniu wyrazong niepetnosprawnos¢ wzroku i stuchu.

Dla wielu oséb zastanawiajgca moze byé pisownia g/Gtucha. Nie jest to literéwka, lecz
specjalny zabieg. Liczba osbb z niepethosprawnosciq stuchu zgodnie ze statystykami z
2019 roku to okoto 850 tysiecy, a postugujgcych sie Polskim Jezykiem Migowym to okoto
100 tys.

r
1 Q Pamietaj!

[

I .Gtuchoniemy” jest okresleniem nacechowanym pejoratywnie.
1

Dla os6b g/Gtuchych naturalnym jezykiem jest jezyk migowy, dla oséb mieszkajgcych w
Polsce — polski jezyk migowy (PJM). To, ze kto§ nie méwi w tym samym jezyku co my, nie
oznaczg, ze jest osobg niemaq.

Polski jezyk migowy PJM jest naturalnym, pierwszym jezykiem dla
grupy osdb Gtuchych i ma gramatyke skonstruowang w zupetnie
inny sposéb niz jezyk polski. Do komunikacji z Gtuchymi klientami
lub klientkami mozna korzysta¢ z ustug ttumacza lub ttumaczki
polskiego jezyka migowego.

Petla indukcyjna
Petla indukcyjna to urzgdzenie utatwiadjgce komunikacje z osobq
korzystajgcq z aparatu stuchowego lub implantu §limakowego.
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Dzieki zastosowaniu tego rozwigzania to, co méwimy do mikrofonu, do ktérego podiqczona

jest petla, wpada bezposrednio do aparatu lub implantu z pominigciem wszystkich

dzwiekdw pomigdzy.

Zasady savoir-vivre w kontakcie z osoba z niepetnosprawnosciq StUCHU

1

Pamietaj! Osoba czytajgca z ruchu warg, rozmawiajgc z Tobq, wspomaga
komunikacje, patrzgc na usta, twarz. Dlatego nie schylaj gtowy, gdy co§ mowisz.
Nie zwracaj sie do osoby niestyszgcej, majgc zrodio Swiatta za plecami.

Méw w normalnym tempie. Poruszaj ustami w naturalny sposéb (przerysowany
sposéb moéwienia - utrudni komunikacje). Nie krzycz, rozmawiajgc z osobq z
niepetnosprawnosciq stuchu. Zapewnij ciche pomieszczenie, aby osobie z
niepetnosprawnosciq stuchu tatwiej byto nas zrozumieé.

Jezeli czego$ nie rozumiesz, popros o powtdrzenie. Przy prostej i krétkiej komunikaciji
mozesz zapyta€, czy mozesz uzy¢ kartki i dtugopisu. Przy bardziej zaawansowanej —
skorzystaj z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Jezeli chcesz zawota¢ osobe z niepetnosprawnosciq stuchu, stah w taki sposdb, zeby
by¢ dla niej widocznym, lub kiedy jest tylem do nas, podejdz i dotknij jej ramienia.

Jezeli mozna skorzystaé z udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciq stuchu (petla
indukcyjna, ttumaczenie), poinformujmy o tym.

Jezeli osoba z niepetnosprawnosciq stuchu nie rozumie czego$, powtorz to lub znajdz
inny sposdb przekazania informacji. Najgorsze, co mozna powiedzie¢ do osoby z
niepetnosprawnoséciq stuchu, kiedy nie rozumie, to ,niewazne”. Wéwczas bowiem
wychodzi nasz lekcewazqgcy stosunek do tej osoby.
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Psy asystujgce — regulacje i zasady savoir-vivre

Pies asystujqcy posiada szczegdlny status, ktéry zostat uregulowany w przepisach prawa:

RODZAJE PSOW ASYSTUJACYCH
Pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzqcej.
Funkcje: umozliwia osobie niewidomej lub niedowidzgcej samodzielne i bezpieczne

poruszanie sig bez obawy, ze natrafi ona na przeszkode.

Pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowo.
Funkcje: asystuje osobie z niepetnosprawnosciq ruchowq poruszajgcej sie na wozku. Pies
asystent specjalizuje sie w podnoszeniu, podawaniu, otwieraniu i naciskaniu.

Pies asystent osoby g/Gtuchej lub niedostyszgcej
Funkcje: asystuje osobie gtuchej lub niedostyszqcej przez zwracanie jej uwagi na okreslone
dzwigki, a nastgpnie doprowadzenie jej do zrédta hatasu.

Pies sygnalizujgcy atak choroby (np. epilepsiji, choréb serca). Funkcije: wyczuwa
nadchodzqcy atak choroby i ostrzega o tym wiasciciela lub osoby z jego otoczenia lub
reaguje na atak choroby.

rET=T="="=="=========================="="

Pamietaj! Pies asystujgcy posiada specjalne uprawnienia, ktére z uwagi na
Q jego wazng funkcje, umozliwiajqg mu wejécie praktycznie wszedzie.

psa i psu.
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Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg

Osoby z niepetnosprawnosciq ruchu to nie tylko poruszajgce sie na wézkach, ale takze o
kulach, ,balkoniku”, z protezqg nogi lub w ortezie. Do tej grupy zalicza sig takze tych, ktorzy
nie uzywajq sprzetu ortopedycznego, tak jak np. osoby z niskorostoscig lub po amputaciji
konczyny dolnej.

Kazda osoba z niepetnosprawnosciq jest inna, w tym znaczeniu, ze ma inne mozliwosci i
potrzeby, a tym samym wymaga réznorodnych sposobéw udzielania jej pomocy.

Rodzaje wozkow

W zaleznoéci od rodzaju niepetnosprawnosci lub
ograniczeh w poruszaniu sie osoby wykorzystujg
réznego rodzaju wozki.

Woézki aktywne sqg przeznaczone dla oséb, ktére chcg
by¢ jak najbardziej samodzielne i mogqg sie takze
samodzielnie porusza¢ (nawet jezeli w bardzo mocno
ograniczonym stopniu).

Woézki ortopedyczne, inaczej zwane szpitalnymi, sg duzo
wieksze i ciezsze od wbzkdw aktywnych.

Najczesciej z takich wézkow bedq korzystac osoby starsze
lub z czasowgq niepetnosprawnosciq.

Jezeli podnosimy osobe poruszajgcq sie na wozku
ortopedycznym razem z wézkiem, nalezy pamigtac, zeby
nie tapaé za podndzki ani podtokietniki (najczescie;
dodatkowe, ruchome elementy), jednak rqczki sq tu juz

czesto elementami ramy, za ktére mozemy chwytag, by
podnies¢ wozek.

Wozki elektryczne sq przeznaczone dla osob, ktére
nie sq w stanie korzystaé z wozkéw aktywnych lub
ortopedycznych albo jest to dla nich bardzo
trudne.

Dzigki rdéznego rodzaju dostosowaniom mozna
porusza¢ sie na takim wdzku za pomocq np.
dzojstika, przyciskbw czy wiasnego nosa itp. Taki
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wbzek jest juz znacznie cigzszy, moze wazy€ z osoba na nim siedzqcqg nawet 300 kg.

Skutery elektryczne to odmiana wézkdéw elektrycznych,
jednakze duzo szybszych, na ktérych pokonuje sie
dtuzsze odlegtosci bez dodatkowego tadowania.

Planujgc podrdz lub wydarzenie z udziatem osoby z
niepetnosprawnos$ciq, ktéra porusza sie na wozku
warto zapyta¢ z jakiego wozka ta osoba korzysta i czy
moze w razie potrzeby wsta€ na chwile — np. aby

usigs¢ na innym miejscu.

éNiektére pojazdy — np. skutery lub wézki przekraczajgce okreSlone parametry nie sqg
gokceptowone w transporcie publicznym (np. linie lotnicze, kolej, autobusy lub autokary,
promy).
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Savoir-vivre wobec os6b poruszajqgcych sie
na wézkach lub ograniczeniami w poruszaniu sie

Poruszanie sie

1 Jezeli wydaije sig, ze osoba z niepetnosprawnosciq ruchu moze potrzebowaé
pomocy, zapytaj ,czy poméc?”, a pdzniej ,jak poméc?”. Jezeli osoba z
niepetnosprawnosciq mowi, ze sobie poradzi, uszanuj to i nie nalegaj na
udzielenie pomocy.

2 Osoba z niepetnosprawnosciq jest najlepszym specjalistg od swojej
niepetnosprawnosci i nie zaktadaj z gory, ze wiesz lepiej od niej, jakiej pomocy
udzielic.

4 Szanuj przestrzeh osobistg osoby z niepetnosprawnosciq ruchu, nie dotykaj jej,
jesli nie ma takiej potrzeby. Nie dotykaij i nie przestawiaj sprzetu osoby z
niepetnosprawnosciq ruchu bez wiedzy i zgody wtasciciela lub wiascicielki. Nie
przestawiaj osoby na wézku.

6 Nogi osoby na wézku sq jej przestrzeniq prywatnq. Nie ktadZ nic na nich bez
wyraznej proSby ze strony osoby z niepetnosprawnosciq. Gdy chcesz przekazaé
dokument lub ulotke, podaj jg do reki. Jezeli osoba nie bedzie w stanie sobie z
tym poradzié, zakomunikuje, zeby wiozyé do plecaka/torebki lub aby potozyé na
kolanach. Nie decyduj, gdzie umiesci¢ dokument/ulotke.

8 Osoby poruszajqce sie przy pomocy laski/kul potrzebujg ramion, aby utrzymywaé
rownowage, wigc nigdy ich za nie chwytaj. Osoby majgce trudnosci z
poruszaniem sie opierajq sie czasem o drzwi, aby je otworzy€. Otwieranie im drzwi
zza ich plecdw lub otwieranie ich znienacka moze spowodowacé ich upadek.
Nawet popychanie lub wypychanie wbzka moze przerodzi€ sie w problem, wiec
zanim zaoferujesz swojg pomoc, zawsze zapytaj, w jaki sposéb to zrobic.
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9 Niektére osoby nie mogqg w petni porusza¢ swoimi dtohmi, nadgarstkami czy
ramionami. Udziel im (na zyczenie) pomocy przy sigganiu, chwytaniu i
podnoszeniu przedmiotéw, otwieraniu drzwi czy obstugiwaniu automatéw i
innego sprzetu.

10 Osoba z niepetnosprawnosciqg moze czasem potrzebowaé wigcej czasu, zeby
wykona¢ niektdére czynnosci. Nie odbieraqj jej tej mozliwosci, méwiqc ,bedzie
szybciej”. Daj jej czas na zrobienie tego samodzielnie lub zapytaj, czy pomoc jest
potrzebnaq, i uszanuj odpowiedz.

Komunikacja

11 Zawsze rozmawiaj z osobq, ktéra zadata pytanie. Jezeli osoba z
niepetnosprawnosciq jest w towarzystwie osoby sprawnej, a TY chcesz jej
przekaza¢, co ma zrobi¢, skieruj swojg wypowiedz bezposrednio do osoby z
niepetnosprawnosciq.

12 Rozmawiajgc z osobq poruszajgcq sie na wozku lub z niskorostosciq, nie stawaj
zbyt blisko, aby nie musiata zadziera¢ gtowy do gory. Kiedy rozmowa ma by¢é
dtuzsza, mozesz zaproponowag, zeby podejs¢ do tawki/krzesta, gdzie usiqdziesz i
bedzie sie wam wygodniej rozmawiato. Nie kucaj, nie nachylaj sig i nie gtaszcz
osoby z niepetnosprawnosciq po gtowie. Traktuj jg odpowiednio do wieku.

13 Osoba z dziecigcym porazeniem mbdzgowym moze niewyraznie mowic. Jezeli
czego$ nie rozumiesz, po prostu popros o powtdrzenie. Méwienie do osoby
towarzyszqcej ,ja go nie rozumiem, co on méwi?” jest skrajnie niegrzeczne
wzgledem osoby z niepetnosprawnoscig,.

14 Jezeli kto§ towarzyszy osobie z niepethosprawnosciq, nie uzywaj w stosunku do tej
osoby zwrotu ,opiekun”. Najlepiej méwic o niej po prostu ,osoba towarzyszgca”,
poniewaz nie wiesz, jakq role petni.
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Osoby 2z problemami zdrowia psychicznego lub z niepetnosprawnosciq
intelektualng

Grupg os6b traktowanych szczegdlnie niesprawiedliwie, szufladkowanych, wktadanych do
jednego zbioru sq te doswiadczajgce kryzysdw psychicznych, z niepetnosprawnosciq
intelektualng lub w spektrum autyzmu.

Osoby zyjgce z zaburzeniami zdrowia psychicznymi w przypadku, kiedy sqg objete
odpowiednio terapiq i/lub §rodkami farmakologicznymi, nie bedg mieé dodatkowych
potrzeb zwigzanych ze swojg niepetnosprawnosciq w czasie korzystania z ustug
turystycznych.

Jezeli kto§ nie zagraza sobie lub innym, nie powinien wzbudza¢ obaw i nalezy traktowaé
osobe z tg niepetnosprawnosciq zwyczajnie. NajczesSciej wiekszosci z nas trudno
zorientowac sig, ze mamy kontakt z osobq doSwiadczajgcg choroby psychicznej.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Trudnosci, jakich doSwiadcza osoba z niepetnosprawnosciq intelektualng i zaburzonymi
funkcjami poznawczymi (m.in. spostrzegania, uwagi, pamigci), dotyczq zazwyczaj:

e dostrzegania roéznic i zwigzkbw migdzy tym, co osoba widzi, styszy i méwi;
dostrzegania powiqgzah miedzy wydarzeniami, ludzmi, rzeczami;

e koncentracji na jednej czynnosci, mysli;

e pisania, czytaniaq, liczenia; orientacji w czasie i przestrzeni;

e czynnosci samoobstugowych (higiena, jedzenie, wybdr ubran);

e troski o witasne zdrowie i bezpieczenstwo;

e odnalezienia sie w réznych sytuacjach spotecznych (podréz, zwiedzanie, positek w
restauracii)

W zwigzku z trudnoSciami z mbéwieniem i nazywaniem (przedmiotéw, uczué itp.) czesto

osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng zastepujg stowa gestami, mimikg twarzy,
nieartykutowanymi dzwiekami lub znieksztatconymi stowami, czasem krzykiem.

Niekiedy mogq tez wykonywa¢ niekontrolowane lub mimowolne ruchy ciata lub gesty
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Zasady komunikacji z osobq z niepetnosprawnosciq intelektualng

1

Masz do czynienia z osobqg dorostq, ktéra oczekuje od Ciebie szacunku i ktorej
sie on nalezy. Zwracaj sie do niej. ,Prosze Pani’, ,Prosze Pana”, ewentualnie
uzywajqc imieniaq, jesli osoba jest nam bardziej znana: ,Panie Krzysztofie”, ,Pani
Magdo” itp.

Podczas rozmowy nie uzywaj dziecinnego jezyka ani nie traktuj osoby jak
dziecko. Pamietaj, ze masz do czynienia z osobqg dorostqg, ktéra sama moze
podejmowa¢ decyzje, chyba, ze poinformowano cig, ze jest inaczej.

Utrzymuj kontakt wzrokowy, zwracaj uwage na jezyk ciata. Podobnie jak inni,
ludzie z niepetnosprawnosciq intelektualng dostrzegajg Twoj dyskomfort i
zaktopotanie. Patrz im w oczy, kiedy do nich moéwisz.

Uzywaj zdah pojedynczych, stéw krétkich i prostych oraz pytan, na ktére mozna
udzieli¢ odpowiedzi jednym Ilub kilkoma stowami albo skinieniem gtowy,
gestem.

W swojej wypowiedzi unikaj poje¢ abstrakcyjnych, a uzywaj stdw wyrazajgcych
rzeczy konkretne.

Dtuzsze wypowiedzi — np. wyjasniajgce sprawe, problem, procedurg — podziel
na krotsze czesci, a po wygtoszeniu kazdej z nich sprawd?, czy rozmoéwca z
niepetnosprawnosciq intelektualng dobrze Cig zrozumiat. Osoby z
niepetnosprawnosciq intelektualng mogq mie¢ trudnosci z podejmowaniem
szybkich decyzji. Bqdz cierpliwy i daj twojemu rozméwcy wystarczajgcq ilos€
czasu.

Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng mogq mie¢ trudnosci z
podejmowaniem szybkich decyzji. Bqdz cierpliwy i daj Twojemu rozmoéwcy czas
na namyst i odpowiedz.
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Modut 3 Dostosowanie oferty i infrastruktury turystycznej

Koncepcja turystyki dostepnej

Dostepnos¢ stanowi istote Konwenciji o prawach oséb niepetnosprawnych ONZ z roku
2006. Konwencja zostata ratyfikowana przez Unig Europejskg w 2010 roku, a przez Polske
bezposrednio w 2012. Konwencja ta wptywa na kolejne aktu prawne w Polsce i Europie.

Stanowita przetom w mysleniu o niepetnosprawnosci i osobach z niepetnosprawnosciami.

W kontekscie tego dokumentu dostepnos$¢ oznacza, ze osoby z niepetnosprawnosciq

moggq korzysta¢, na rbwnych prawach z innymi, z:

o Srodowiska fizycznego,

o transporty,

o technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych
o pozostatych obiektow i ustug.

Wzrost dostepnosci obiektdédw turystycznych wiqze sie z koniecznosciq przetamywania wielu
barier, ktére mogq by¢ spowodowane:

o cechami$rodowiska przyrodniczego (np. spadki terenu, nieutwardzona,
piaszczysta nawierzchnia, kamienie, wgskie przejscia)

o ograniczeniami architektonicznymi (np. zbyt waskie drzwi, schody, zabytkowe
trudno dostgpne obiekty),

o brakiem wyposazenia (np. petli indukcyjnej, opisbw w alfabecie Braille'a, planéw
dotykowych, ),

o sposobem swiadczenia ustug oraz przekazywania informacji na ich temat (brak

umiejetnosci asysty po stronie personelu)

Biorgc pod uwage indywidualny charakter potrzeb turystoéw, a takze specyfike obiektéw
turystycznych i ich zréznicowanie, trudno spetni€¢ standardy ,uniwersalnej dostepnosci dla
wszystkich”. Natomiast mozliwe jest zadbanie o rzetelnq i aktualng informacje na temat
wystepujgcych w tych obiektach udogodnien czy utrudnien,
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Podstawowe wytyczne w zakresie dostepnosci ustug turystycznych

Informacja i promocja turystyczna

1.

Przewodniki, foldery, i inne materiaty promocyjne wykorzystywane w turystyce
powinny zawiera¢ wyrazne oznaczenia dostepnych ustug i udogodnien, najlepiej
przy uzyciu miedzynarodowych symboli, ktére sq tatwe do zrozumienia.

Materiaty promocyjne powinny okresla¢, sposéb kontaktowania sie z
przedsiebiorstwem za posrednictwem dostepnych medioéw (telefon, czat lub
e-mail)

Obszary przyjmuijqce turystéw (destynacje, atrakcje turystyczne) powinny
udostgpnia¢ liste udogodnien i ustug wsparcia dla turystow z
niepetnosprawnosciami.

Systemy rezerwacji powinny by¢ dostepne zgodnie z wytycznymi dostepnosci
(WCAG).

W miejscach uzytecznosci publicznej OzN majq prawo zqda¢ dostepnosci i sktadaé

skargi na brak dostgpnosci.

Srodowisko, przestrzen obiektéw architektonicznych - gtéwne wytyczne dostepnosci

Miejsca parkingowe:

Powinny istnie€ specjalne miejsca parkingowe z odpowiedniq identyfikacjq dla pojazdéw

osbb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, mozliwie jak najblizej punktow wejscia do i

wyjscia z budynkéw lub atrakcji turystycznych.

Komunikowanie sie:

Korzystanie z jezyka migowego, alfabetu Braille’a i alternatywnych sposobéw

komunikowania sig, wybranych przez OzN powinno by¢ akceptowane i fatwo dostepne.

Ruch poziomy:

1.

Osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwos¢ jak najbardziej
samodzielnego poruszania sie po obiektach turystycznych.

Gtdéwne korytarze i ciggi komunikacyjne powinny by¢ wolne od barier fizycznych i
wizualnych oraz mieé€ szerokos¢ pozwalajgcqg na przejscie dwbdch wdzkdw obok
siebie.

Ruch pionowy:

1.

Windy: obiekty powinny mie¢ odpowiedniq liczbe wind wystarczajgco szerokich,
aby osoba korzystajgca z wézka mogta tatwo wejs¢ i poruszac sie w windzie.

Windy powinny by¢ specjalnie zaprojektowane i wyposazone w sposéb utatwiajgcy
ich obstuge przez osoby z niepetnosprawnosciqg ruchowq i osoby niewidome.
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3. Schody i rampy: gdy tylko jest to mozliwe, budynki powinny mie¢ posadzki na tym

samym poziomie lub rampy (tam gdzie wystepuje zmiana pozioméw podtogi).

Urzgdzenia do higieny:

Obiekty turystyczne powinny oferowac toalety dostosowane do potrzeb OzN. W przypadku

obiektéw odwiedzanych przez osoby na wézkach warto rozwazy¢ wdrozenie rozwigzania

typu .komfortka”, czyli toaleta z miejscem do przewijania oséb dorostych.

$rodki transportu:

1.

Transport publiczny (kolej, autobusy, tramwaje, samoloty, promy) ma obowiqgzek
zapewni¢ mozliwos¢ przewozu oséb z niepetnosprawnosciami.

Kazdorazowo upewnij sig, czy przewoznik ma szczegdlne wymagania dotyczqgce
parametrow wozkdw, ograniczen w zakresie ilosci wozkéw zabieranych
jednorazowo na poktad.

Personel publicznych srodkéw transportu jest zobowigzany do asysty osobom z
niepetnosprawno$ciami.

Gastronomia dostosowana do potrzeb OzN

1.

Wigkszo$€ osdb z niepetnosprawnosciami nie potrzebuje szczegdlnych udogodnieh
w obiektach gastronomicznych. Warto jednak wybra¢ stoty umozliwiajgce zajecie
miejsca przy stole przez osobe na wozku.

Wazne sq umiejetnosci personelu — jak np. pomoc skorzysta¢ ze $§niadania
hotelowego osobie niewidomej, jezeli podrbzuje bez asystenta?

Planujgc positek dla 0sdb z niepethosprawnosci ruchowq wybieraj obiekty z
dostosowangq toaletq.

Menu powinno zawiera¢ dodatkowe opcje dla oséb z réznymi typami nietoleranciji
pokarmowych (np.: diabetykéw, oséb z nietolerancjq glutenu, laktozy itp.).

Muzeq, teatry, kina i inne budynki turystyczne:

1.

Wtasciciele lub administratorzy muzedw i innych budynkéw o znaczeniu
historycznym, kulturalnym i religijnym, ktére sq otwarte dla zwiedzajgcych, powinni
rozwigzywac problemy dostgpu poziomego lub pionowego, zapewniajqc
odpowiednio rampy lub windy.

Przy niemozliwym dostepie do obiektow historycznych nalezy zapewni¢ zwiedzenie
wirtualne wnetrz. Przekazane informacje powinny uwzglednia¢ potrzeby oséb
niestyszqcych i niewidomych.

Personel obstugi klienta musi przej$¢ niezbedne szkolenie, aby przyjqg¢ i obstugiwaé
osoby z niepetnosprawnosciq.

Teatry i kina powinny by¢ wyposazone w specjalne siedzenia lub obszary
zarezerwowane dla uzytkownikédw wozkéw inwalidzkich i specjalne stuchawki, a
takze petle indukcyjne dla oséb niedostyszqcych.
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Tereny zielone i Srodowisko przyrodnicze

Powinny istnie€ dostgpne trasy, fgczgce interesujgce obszary, a takze toalety i inne ustugi
oraz udogodnienia. Diugie trasy powinny by¢ wyposazone w dostosowane miejsca
wypoczynku osbéb poruszajqcych sie pieszo.

Szkolenie personelu

1. Personel w obiektach turystycznych odgrywa wazng role w zmniejszaniu
potencjalnych niedociggnie¢ w dostepie a szkolenie w zakresie Swiadomosci
niepetnosprawnosci moze zminimalizowaé bariery napotykane przez OzN.

2. Personel instytucji turystycznych i powigzanych ustug powinien by¢ przygotowany
na poznanie, zrozumienie i zaspokojenie potrzeb klientdw z niepetnosprawnosciami.

3. Osoby odpowiedzialne za bezpieczefstwo w osrodkach turystycznych i pojazdach,
ktore przewozg OzN, powinny zawsze mie¢ do wglqdu liste pokojéw lub numeréw
przedziatow zajmowanych przez takie osoby jako §rodek ostroznosci w nagtych

wypadkach.

4. Personel powinien by¢ przeszkolony w zakresie ewakuacji OzN w nagtych
wypadkach.
Strony internetowe

Dzigki programom odczytujgcym tresci wyswietlane na ekranie, osoby z
niepetnosprawnosciq wzroku mogq bez przeszkdd korzystac z serwisow WWW. Nie bedzie
to jednak mozliwe bez odpowiedniego przygotowania stron i wiasciwej redakciji treSci. Brak
odpowiednich rozwigzan w kodzie strony moze takze uniemozliwi¢ korzystanie z niej

osobom, ktére uzywajqg czytnika ekranu lub nie uzywajg myszy lub klawiatury.

Zasady dotyczgce dostepnosci stron WWW znajdziesz w standardach Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).

Dostepnos¢ dokumentow

W kontakcie z klientem wazne jest przekazanie mu dokumentéw takich jak oferta, umowa
lub formularze. Ich dostepnos¢ bedzie wynikata przede wszystkim z objetosci
przygotowanych tresci, ich czytelnosci i prostoty.

Dobrym rozwigzaniem jest zatem przygotowanie wyciqggu kluczowych informacji
napisanego prostym jezykiem i przygotowanego w formacie odpowiednim dla danego
klienta. To pomoze mu lepiej zrozumie¢ zasady wspodtpracy i prezentowanq oferte.
Oczywiscie trzeba podkresli¢, ze z prawnego punktu widzenia obowiqzujgce sq zawsze
postanowienia umowy, ale taki skrét najwazniejszych informacji moze by¢€ jednoczesnie

dobrq formq reklamy i zachetq do podpisania umowy.

Wsparcie dla oséb g/Gtuchych
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Dla osbb Gtuchych, postugujgcych sie jezykiem migowym, jezyk polski jest jezykiem obcym.
Czytanie w nim, szczegdblnie skomplikowanych tekstéw, moze by¢ dla tych oséb bardzo
trudne. Dobrze, jesli w swoich ustugach uwzglednisz role ttumacza jezyka migowego, ktory
bedzie mogt objasni¢ wszystkie zawitoSci oferty.

Przyktad wykorzystania ttumacza jezyka migowego online znajdziesz na stronie www.tpn.pl

Przewodnik

Jezeli w trakcie zwiedzania zapewniasz przewodnika, rozwaz mozliwos¢ wprowadzenia
rozwiqzan, ktére umozliwiq otrzymanie przekazywanych przez niego informacji osobom z
niepetnosprawnosciq wzroku lub stuchu.

Mozesz na przyktad przeszkoli€ swoich przewodnikéw z prowadzenia audiodeskrypcji na
zywo. W ten sposéb bedq w stanie opowiedzie€ osobom niewidomym o tym, co jest

widoczne dla pozostatych uczestnikdéw wycieczki.

Jezeli stosujesz rozwiqzania typu tour guide, mozesz wyposazy¢ je w naszyjne petle
indukcyjne, dzieki ktérym osoby stabostyszgce korzystajgce z aparatédw stuchowych bedg
lepiej rozumiaty przewodnika.

Moje notatki :
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Modut 4 Tworzenie i promocja oferty turystyki bez barier.
W turystyce dostepnej produktem nie jest ,pokdj hotelowy”. Produktem jest ,Pewnos¢ i
bezpieczenstwo”.

1. Zasada rzetelnej informaciji

Dla turysty z niepetnosprawnosciq brak informacii to informacja negatywna (,nie piszg o
dostepnosci, wigc pewnie jej nie ma”).

e Nie ukrywaj wad: Jesli winda jest za wgska na wozek elektryczny — napisz to.
Oszczedzisz gosciowi frustracii, a sobie reklamacji.

e Mierzalno§é: Zamiast pisaé ,szerokie drzwi”, napisz ,drzwi o szeroko§ci 90 cm”.
Zamiast ,blisko plazy”, napisz ,200 metrow utwardzong alejkq”, ,najblizsze wejscie z
podjazdem na plazg 400 metréw od hotelu”

2. Pakietowanie (Turystyka 360 stopni)
Osoba z niepetnosprawnosciq rzadko kupuje sam nocleg. Potrzebuje catego ekosystemu.
e Tworz gotowce: Stworz pakiet ,Weekend bez barier”, ktéry zawiera na przyktad:
o Nocleg w dostgpnym pokoju.

o Kontakt do sprawdzonego przewoznika (takséwki dla oséb na wozku) z
dworca.

o Liste dostepnych restauracii i atrakcji w okolicy (np. zweryfikowanych przez
Wasz personel).

o Wypozyczenie sprzetu (np. wozka terenowego) na miejscu.
Marketing Wizualny - Pokaz, nie tylko opowiadaj

Standardowe zdjecia marketingowe (.piekna posciel”, ,widok z balkonu”) sq bezuzyteczne
dla osoby na wozku, ktéra zastanawia sig, czy wjedzie pod prysznic.

1. Jakie zdjecia sq konieczne na stronie www?
Stwoérz zaktadke ,Dostepnos$é” i umiesé tam zdjecia techniczne (nie artystyczne!):

e Zdjecie tazienki: Musi pokazywa¢ przestrzeh obok toalety (czy mozna podjechaé
wozkiem) i brak progu pod prysznicem, brodzik w catosci

e Zdjecie wejscia: Pokazujgce pochylnig/podjazd, drzwi wejsciowe
e Perspektywa: Nie uzywaj obiektywéw ,rybie oko”, ktére sztucznie powigksza pokdj.
2. Wirtualny Spacer

Najlepszym narzedziem marketingowym w turystyce dostepnej jest wirtualny spacer (np.
Google Street View lub Matterport) po wnetrzu obiektu. Pozwala on goéciowi samodzielnie
.przejs¢” trase od parkingu do tézka i oceni¢, czy da rade. To buduje 100% zaufania.

Jezyk Korzysci i Inkluzywnos§é
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Stowa majg moc. Jezyk oferty moze przyciggnq¢ lub obrazic.
1. Unikaj stygmatyzacji

e ZtEHASLA: Oferta dla niepetnosprawnych”, ,Wymagajgcych pomocy”,
.Cierpigcych na...".

e DOBRE HAStA: ,Turystyka bez barier”, ,Hotel dostepny dla wszystkich”, ,Komfortowe
lazienki”, ,Dostepne wejscie”.

2. Personalizacja komunikatu
Nie wrzucaj wszystkich do jednego worka.

e Do seniordw: Komunikuj ,wygodeg, cisze, windy, blisko$¢ atrakcji, bezpieczenstwo
medyczne”.

e Do rodzin z dzie€mi z niepetnosprawnosciq: Komunikuj ,akceptacije, przestrzen,
atrakcje sensoryczne”.

e Do aktywnych wézkowiczéw: Komunikuj ,baze wypadowq, sporty adaptowane, brak
barier architektonicznych”.

Kanaty Dystrybucji — Gdzie to sprzedac?
Gdzie szukajq ofert klienci z niepetnosprawnos$cig? Niekoniecznie w biurach podrézy.
1. Strona internetowa hotelu/przewoznika/organizaciji

Stworz zaktadke ,DOSTEPNOSC” — oprécz zdjeé ,technicznych” pokazujgcych
udogodnienia, zamies§¢ tam istotne informacje o wszelkich udogodnieniach.

2. Internet i portale specjalistyczne

e Filtry w OTA: Upewnij sig, ze na Booking.com, Airbnb czy TripAdvisor sq zaznaczone
wszystkie udogodnienia (winda, porecze, parter). To podstawa widocznosci
UWAGA! Prég 4 cm tez moze by¢ barierg architektonicznq!

e Mapy Google: Zaktualizuj wizytéwke firmy o atrybut ,Wejscie dostepne dla osdb na
wbzkach”.

3. Influencer Marketing

Istnieje silna grupa blogerdw i influenceréw z niepetnosprawnosciami (np. podréznicy na
wézkach).

e Pomyst: Zapros takiego influencera na darmowy weekend w zamian za szczerqg
relacje w social mediach. Ich rekomendacja jest warta wigcej niz najdrozsza
reklama, bo srodowisko ufa sobie nawzajem.

4. Poczta pantoflowa

Srodowisko 0séb z niepetnosprawnosciami jest bardzo zintegrowane. Jesli jeden gosé
zostanie u Was Swietnie potraktowany, dowie sie o tym na przyktad lokalne stowarzyszenie
i wrécq do Was grupag.
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Zrodia:

1. Turystyka Dostepna Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych. Redakcja
naukowa Halina Zajadacz, Poznah 2020

2. Kamil Kowalski Turystyka oséb ze szczegblnymi potrzebami Poradnik dla
organizatoréw turystyki, biur podrézy i punktéw informaciji turystycznej Na zlecenie:
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej Autor: Kamil Kowalski

Dzigkujemy za udziat w szkoleniu &

ORGANIZATOR

TURYSTYCZNA ORGANIZACJA OTWARTA
Kontakt: www.toostowarzyszenie.org
Prezes: Zuzanna Sprycha

Z.sprycha@toostowarzyszenie.orq

Trenerki i autorki programu

Julita Kuczkowska Beata Nawrat
julita@empatialab.pl beata@empatialab.pl
tel. 666 601 696 tel. 509 682 550
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- turystyka dostepna i empatyczna" - dofinansowanie ze $rodkéw Funduszu Rozwoju
Kultury Fizycznej, ktérych dysponentem jest Ministerstwo Sportu i Turystyki



