DEl w spotkaniach i wydarzeniach

Budowanie przewagi konkurencyjnej
dzieki dostepnosci

POLAND &

More than you expected

Grudzien 2025

#PolandCVB www.pot.gov.pl
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Poland Convention Bureau (PCB), od 2002 roku
dziata w strukturach Polskiej Organizagji
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promocje Polski jako atrakcyjnej destynacji dla s s s
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organizacji spotkan i wydarzen biznesowych.
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Grupy docelowe w dziataniach promocyjnych PCB YR T

'~ TURYSTYCZNA

U organizatorzy wydarzen, takich jak miedzynarodowe kongresy,
konferencje, szkolenia, eventy korporacyjne oraz incentive travel.
Sg to zazwyczaj osoby odpowiedzialne za planowanie,
organizacje i  koordynacje  wydarzen biznesowych, w
szczegolnosci:

. miedzynarodowe stowarzyszenia (associations), ktore
organizuja konferencje i kongresy,

. korporacje (corporate events) z réznych sektorow, ktére
organizujg konferencje i spotkania biznesowe dla swoich
pracownikéw, partneréw biznesowych oraz klientow,

. podroze motywacyjne (incentive travel) — organizatorzy
wyjazddédw motywacyjnych dla pracownikow firm, ich klientow
oraz partnerow biznesowych,

o branza spotkan z Polski (w tym convention bureaux),
srodowisko naukowe oraz young leaders (studenci
kierunkéw biznesowych)

#PolandCVB #EventprofsPL www.pot.gov.pl I



O Diversity/Roznorodnosc— uznanie roznorodnosci stylow funkcjonowania
0 Equity/Rownosc¢ — usuwanie barier

O Inclusion/ Integracja — aktywne tworzenie wigczajacych wydarzen
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Branza hospitality (hotelarska, gastronomiczna

| turystyczna) daje przyktad skupienia na tworzeniu
wyjatkowych doswiadczen klienta, personalizacji,
innowacji i budowaniu lojalnosci poprzez
doskonata obstuge, elastycznosc oraz inwestycje w
personel i technologie, co jest uniwersalng lekcja
dla innych branz, uczaca, ze sukces zalezy od
dbatosci o kazdy szczegdt | budowania
pozytywnych relacji.
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Neurodiversity in Events
: : Checklist
Neurodiversity Wielka Brytania

in Events

« Designing Neurodiverse
inclusive events: Creating
accessible experiences for all
Australia

PROFESSIONAL RESOURCE

Designing Neurodiverse

inclusive events: Creating Why consider Neurodiversity in
accessible experiences for all event design

It is estimated that 10-20% of the world's population is
Meurodivergent according to Deloitte. Neurodiversity
Media reports that 1in 8 Australians identify as
Meurodivergent and it is generally accepted that
between 15%-20% of Australians are Neurodivergent.®

Checklist

A practical guide to hosting
neuroinclusive events.

The likelihood that your event audience will include
Meurodivergent individuals is substantial. How are
you working towards inclusivity in your event design?

Total No. Minimum Mo. Maximum No.

Evant MNeurodivergant Meurodivergent
attendaes attendees attendees

- 100 10 20
.. /. ;s . 250 25 50
) ) Autorka pojecia ,neurordznorodnosc’(1988) jest Judy S00 o 100
Dokument zosta.’r przygotowany przez Welcome Brain Consultlng we Singer, australijska socjolozka i aktywistka zwigzana z o . o
wspotpracy z Edinburgh International Conference Centre (EICC) i ruchem oséb w spektrum autyzmu. Uzyta go, aby to - o
Stowarzyszeniem Brytyjskich Organizatoréw Profesjonalnych opisac fakt, ze roznice neurologiczne (autyzm, ADHD, 100 200
Organizatoréw Kongresow (ABPCO) w celu ustanowienia wiodgcych w dysleksja i inne) nie sa defektami, lecz naturalnymi 1500 150 200
branzy standardéw w zakresie neuroinkluzji na konferencjach i wariantami ludzkiego mozgu. 2000 200 400

wydarzeniach. . » »
Meuroroznorodnos¢ wzbogaca spotecznos¢ —
przynoszac odmienne sposoby postrzegania,
analizowania i tworzenia.
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Z badan Welcome Brain & EICC:;
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© 20 proc. populacji jest neuroatypowa

=} 88 proc. uwaza, ze eventy nie uwzgledniajg ich potrzeb

gettyimages
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Q 85 proc. unika wydarzen niedostosowanych sensorycznie
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Hatas  Swiatto - Tlok

75 proc. 0sob doswiadcza
przecigzenia sensorycznego
podczas spotkan | wydarzen, w
tym np. targow

Hatas zwieksza stres o 34 proc.
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Lepsze skupienie « Wyzsze zaangazowanie  Jakos¢ rozmow B2B

CONVENINGEMEA
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Fot. PCMA Convening EMEA 2025

Zroznicowane projektowanie przestrzeni wydarzenia

Zrdznicowane i innowacyjne formy sesji merytorycznych

Elastyczny udziat: uczestnicy, mogg swobodnie wychodzi¢ z sesji w
dowolnym momencie, bez obawy o zaktocenie przebiegu wydarzenia.
Strefy wypoczynku i czestsze przerwy miedzy sesjami (co 45-60 min)
Przejrzysta komunikacja

Wyszkolony personel

Kultura akceptacji

Insights Series \ P i /Micro Labs

=N\ : £ )
.~
: Insights Series

Micro Labs
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W Wiele opgcji podania
Ml - Udostepnij jedzenie w formie ,grab and go” dla oséb chcacych uniknac kolejki.
« Zapewnij kilka stanowisk z jedzeniem, aby ograniczy¢ tworzenie sie ttumu.

S8 Ciche strefy gastronomiczne
“- = *  Wyznacz oddzielne, niskostymulacyjne przestrzenie do spozywania positkdw dla oséb
potrzebujacych spokojniejszego otoczenia.
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Fot. PCMA Convening EMEA 2025

Menu
« Z wyprzedzeniem poinformuj uczestnikow o dostepnych opcjach menu oraz o
sposobie zgtaszania alternatywnych lub indywidualnych potrzeb zywieniowych.

Oznaczenia

* Umies¢ menu w widocznym miejscu na terenie wydarzenia, aby zmniejszyc¢ presje
podejmowania decyzji.

» Oznacz wszystkie potrawy i napoje ikonami wskazujgcymi alergeny oraz ograniczenia
dietetyczne.

» Zapewnij proste, przyjazne sensorycznie positki, takie jak nieskomplikowane kanapki
czy miski typu “zréb to sam”.
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Quiet networking - strefy cichej rozmowy,

Stuchawki na prezentacjach grupowych, np. FBE, IMEX - ttumaczenia na 40 jezykow,

Migane kawiarnie - mozliwos¢ komunikacji wizualnej,

Naklejki - nawet niewielka zmiana organizacyjna moze znaczgco poprawi¢ komfort uczestnikdw i

jakos¢ doswiadczen eventowych (Spotlight on Poland 2025),

Materiaty i Swiatto: stosowanie czcionek przyjaznych osobom z dysleksja (Arial, Lexend, Verdana),

unikaj uzywania Swiatet stroboskopowych oraz nagtych zmian jasnosci (epilepsja),

Zapach: ogranicz silne aromaty, korzystajgc z bezzapachowych srodkdéw czystosci i zachecajac

uczestnikdéw do unikania mocnych perfum,

Dzwiek: unikaj muzyki w tle w strefach ogdélnodostepnych.

THINK
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Fot. ICCA, Krakow 2022
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Fot. IMEX America 2025

1 DONT Like |
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Fot. Spotlight on Poland 2025 I
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Orientacja na uczestnika v s o oL

Strategia przemystu spotkan w Polsce: event tworzony dla ludzi i z ludzmi

RADA

PRZEMYStU SPOTKAN
| WYDARZEN
TUGETHER

O filozofia oznacza przejscie od tradycyjnego podejscia (gdzie najwazniejsze
byty kwestie logistyczne) do podejscia, w ktorym doswiadczenie uczestnika
jest nadrzedne.

O Polska chce stynac z eventdw spersonalizowanych, interaktywnych,
angazujacych, dajacych unikatowa wartosc (za rowno merytoryczng, jak i
emocjonalng).

O orientacja na uczestnika to fundament przewagi konkurencyjnej - uczestnicy
docenig, ze wydarzenia w Polsce sg tworzone dla nich i z nimi, co przetozy
sie na chec powrotu i polecanie destynacji innym ©

STRATEGIA ROZWOJU
BRANZY SPOTKAN
| WYDARZEN W POLSCE

#EventprofsPL #PolandCVB #EventprofsLAB www.pot.gov.pl I




Low SENSORY SHoOw ROOM
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Low Sensory Show Room to nowe narzedzie dostepnosci na wydarzeniach
(od 300 osbéb) wspieranych przez Poland Convention Bureau POT
przygotowane we wspotpracy z Fundacja Mamy Podobnie.

Mobilna, modutowa strefa niskosensoryczna zaprojektowana zgodnie z
dobrymi praktykami neuroinkluzji i dostepnosci to nowy wymiar promogji.

LSSR nie bedzie ,strefg VIP", lecz narzedziem dostepnosci — krotkiej regeneraci
| autoregulagji dla wszystkich chetnych uzytkownikow wydarzen wspieranych
przez PCB POT.

Przyczyniajac sie do zadowolenia uczestnika spotkania czy wydarzenia,
wypetniamy cele statutowe dziatania POT, budujemy reputacje Polski jako
idealnego miejsca na spotkania i wydarzenia.

Nadrzednym celem bedzie uczynienie z PCB POT lidera wiedzy w zakresie
neuroinkluzji i dobrostanu w przemysle spotkan w Polsce, poprzez rozwgj
standardow, szkolenia i narzedzia wdrozeniowe dla branzy spotkan i wydarzen.
Pokazemy realne dziatanie, wspierajace trendy/deklaracje
odpowiedzialnosci i inkluzyjnosci organizatorow spotkan oraz miejsc
docelowych w Polsce. I
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O lampy zachodu stonca, swiatta punktowe

U fotele bujane, pufy z granulatem, obiekty sensoryczne Intibag
Q stoliki pomocnicze, kosze ze stuchawkami, gniotkami
O uktadanki: maty teatr zmystow

Cel:

O wsparcie uktadu nerwowego

O redukcja przecigzenia

O podniesienie jakosci rozmow i zaangazowania
podczas catego wydarzenia

Wyniki badan klinicznych:

» gteboki nacisk redukuje lek (obniza poziom kortyzolu)

» propriocepcja (zdolnosc¢ ciata do czucia samego siebie) i dotyk wspieraja
samoregulacje

» ograniczenie bodzcow poprawia koncentracje, koordynacje i regulacje sensoryczna
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Wydarzenie przyjazne neurordoznorodnosci to po prostu lepsze wydarzenie.
Przynosi korzysci zarowno organizatorom, jak i uczestnikom, poniewaz:

O zapewnia autentycznie inkluzywne doswiadczenie wszystkim gosciom,
O powoduje wieksze zadowolenie uczestnika,

O powoduje lepsze wskazniki powrotow,

Q spetnia wymogi prawne dotyczace rownego traktowania,

O buduje silng i nowoczesng reputacje marki Polska jako destynacji dla

gettyimages' /

przyjaznych spotkan i wydarzen (przewaga BID), et oraverizs

Q przycigga nawet 20% populacji, ktora jest neuroroznorodna,

O pozwala unikna¢ potencjalnych problemow zwigzanych ze zdrowiem i

bezpieczenstwem.

Inkluzywnos¢ to przysztosc skutecznych spotkan i wydarzen a DEI to nie obowiazek, lecz przewaga.




Dziekuje za uwage

Poland Convention Bureau POT

aneta.ksiazek@pot.gov.p!
magda.mazgaj@pot.gov.pl
laroslaw.marciuk@pot.gov.pl
polandcb@pot.gov.pl

pot.gov.pl/en/poland-convention/news
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